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Campagna di Comunicazione Grande Progetto Tranvia di Firenze 

 

Obiettivi e target 

La campagna di comunicazione relativa al Grande Progetto della Tranvia di Firenze, realizzata su esplicita 

indicazione della Commissione Europea e inserita nella campagna Contiamo insieme!, è stata finalizzata a far 

conoscere il ruolo svolto dall’Europa, attraverso il POR CReO FESR, nella realizzazione di un’infrastruttura 

importante e di grande impatto per la vita quotidiana dei cittadini di Firenze, dell’area metropolitana e, in generale, 

toscani. Sono infatti oltre un milione i passeggeri che, ogni mese, utilizzano la tranvia, principalmente per gli 

spostamenti quotidiani. Il target della campagna sono stati, quindi, soprattutto i passeggeri stessi e i pendolari 

dell’area urbana.  

 

Il Piano di Comunicazione POR CReO FESR 

La campagna sul Grande Progetto Tranvia di Firenze rientra nelle previsioni del Piano di Comunicazione del POR 

CReO FESR per la cosiddetta “seconda fase, mirata a diffondere la conoscenza sui risultati complessivi raggiunti 

anche attraverso la presentazione dei progetti più significativi realizzati e delle buone pratiche e dunque 

maggiormente indirizzata verso il grande pubblico”. Relativamente alla attività sull’Asse IV e rivolte al grande 

pubblico, il Piano di Comunicazione prevede specifiche azioni di comunicazione sui risultati conseguiti dai progetti 

realizzati, con particolare riferimento ai Grandi Progetti del POR. Il Piano indica inoltre la necessità di stimolare la 

comunicazione dei vantaggi conseguiti in termini di accessibilità ai servizi di trasporto. La campagna sul Grande 

Progetto Tranvia di Firenze, realizzata in collaborazione con i Comuni di Firenze e Scandicci (sul cui territorio 

ricade il progetto) e con le società TRAM di Firenze e GEST (attuatrici del progetto), e finalizzata a far conoscere i 

benefici e i risultati conseguiti con l’attivazione della prima linea della tranvia, risponde esattamente a queste 

esigenze. Quanto agli strumenti, come previsto per la realizzazione di campagne pubblicitarie periodiche e 

tematiche, rivolte al grande pubblico e ai beneficiari dei progetti realizzati, ha fatto ricorso a mass media (radio e 

quotidiani a diffusione regionale), mezzi esterni (affissioni statiche e dinamiche), cartelloni e targhe esplicative. 

 

“Contiamo insieme!” 

Contiamo insieme! è il concept della campagna di comunicazione avviata nell’autunno 2011, nell’ambito del 

Piano di Comunicazione del POR CReO FESR, e dedicata a far conoscere e valorizzare i risultati raggiunti grazie 

al Programma, prima in generale e poi con due specifiche declinazioni: le “eccellenze” finanziate dall’Asse I 

(Ricerca industriale, innovazione e trasferimento tecnologico) e il Grande Progetto Tranvia di Firenze.  
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L’ambivalenza semantica di Contiamo insieme! è stata quindi utilizzata per mettere in luce da un lato gli aspetti 

quantitativi (fondi investiti, progetti finanziati, infrastrutture realizzate), dall’altro l’importanza del “fare squadra” per 

conseguire i migliori risultati. 

 

I messaggi 

Su questa linea, la campagna di comunicazione dedicata al Grande Progetto Tranvia di Firenze si è proposta di 

veicolare tre concetti fondamentali: 

a. la forza dei numeri, dal momento che oltre un milione di passeggeri al mese costituisce un risultato 

rilevante e certamente superiore alle aspettative iniziali; 

b. la validità e l’efficacia del lavorare insieme, in virtù del partenariato tra Europa, Regione Toscana, Stato e i 

Comuni di Firenze e Scandicci; 

c. la coscienza di sentirsi ancora di più cittadini europei, anche grazie alla realizzazione di tale infrastruttura. 

In particolare la headline è stata utilizzata per sottolineare gli aspetti quantitativi (1.000.000 di passeggeri; 7.7 Km 

di tragitto) e il carattere europeo dell’iniziativa (viaggiare in Europa), mentre nel body copy si è messo in luce 

soprattutto il valore del partenariato e l’utilità del POR CReO FESR per finanziare i migliori progetti (“Il Fondo 

Europeo di Sviluppo Regionale conta nella tua vita di tutti i giorni e progetta il futuro investendo sulle idee migliori. 

Che sono anche le tue”), con un messaggio finalizzato a coinvolgere l’utente. Lo stesso tipo di approccio è stato 

adottato per il pay-off che accompagna tutta la comunicazione del POR CReO FESR “Le-ali alle tue idee”. 

 

L’immagine coordinata 

La linea grafica utilizzata per la campagna ha seguito, naturalmente, quella dell’immagine coordinata del 

Programma. In particolare, in linea con la declinazione dell’immagine coordinata elaborata per il POR CReO 

FESR, che prevede l’utilizzo di un pegaso (simbolo della Regione Toscana) rosso, realizzato con la tecnica degli 

origami, i vagoni della tranvia sono stati realizzati con degli origami. 

 

I mezzi 

Utilizzare il mezzo di trasporto, realizzato con il contributo del POR, come mezzo di comunicazione e il viaggio 

come momento di informazione. Questa l’idea fondamentale che ha guidato la scelta dei mezzi attraverso i quali 

diffondere i messaggi della campagna. In particolare sono stati utilizzati i seguenti strumenti: 

a. vetrofanie sulle 17 vetture che compongono la flotta dei tram SIRIO (8 vetrofanie per ciascuna vettura) nei 

mesi di gennaio – febbraio 2012; 

b. 28 pannelli in forex a tutte le pensiline delle fermate lungo l’intero tragitto della tranvia nei Comuni di 

Firenze e Scandicci, affissi da gennaio a aprile 2012; 

c. spot radiofonici sulle principali emittenti regionali, programmando 8 passaggi al giorno per 15 giorni 

(gennaio 2012), concentrati nelle giornate di maggior interesse per raggiungere il pubblico dei pendolari; 

d. inserzioni sulla stampa, principalmente free press, con 3-4 uscite per testata nei mesi di gennaio – febbraio 

2012. 

Sono quindi state elaborate varie declinazioni del messaggio per ciascuno dei mezzi utilizzati, ed in particolare: 

quattro diversi messaggi per le vetrofanie, in modo che ciascuna vettura veicolasse tutte le declinazioni della 

campagna; un messaggio per le pensiline; due messaggi per gli spot radiofonici; tre messaggi per le uscite 

stampa. 
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Efficienza del costo contatto 

Nella pianificazione media è stata posta particolare attenzione a massimizzarne l’efficacia e l’efficienza del costo 

contatto, in relazione al target di riferimento. In particolare, grazie alla collaborazione con i Comuni di Firenze e 

Scandicci, oltre che delle due società coinvolte nel progetto della tranvia (TRAM di Firenze e GEST), gli spazi per 

le affissioni sono stati concessi gratuitamente. Visti gli ultimi dati sui passeggeri, la campagna è stata vista almeno 

un milione di volte per ciascun mese, senza contare quanti hanno potuto vedere le vetrofanie e le pensiline pur non 

utilizzando il tram per spostarsi. 

Analogo criterio ha guidato la scelta della free-press, che viene distribuita principalmente ai pendolari e che conta, 

su Firenze, tirature per oltre 90.000 copie al giorno (con un costo contatto di circa 0,01 € sia per City che per 

Metro).  

La pianificazione sulle radio regionali presenta analoghi benefici, in quanto sono state scelte le cinque radio con 

maggiori ascolti sul territorio regionale e che offrono passaggi pubblicitari a prezzi contenuti (dati AUDIRADIO). 

 

Verifica dell’efficacia 

Nelle prossime settimane partirà una campagna di rilevazione sugli utenti della tranvia, condotta somministrando, 

attraverso rilevatori, un questionario a risposta chiusa ai passeggeri. In tale ambito saranno inseriti alcuni specifici 

quesiti in relazione all’esposizione alla campagna e alla consapevolezza dell’impiego di fondi FESR per la 

realizzazione dell’infrastruttura. 
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Allegati 

 
1. Layout vetrofanie 
2. Layout pensiline 
3. Script spot radiofonici (due declinazioni) 
4. Uscite stampa (tre declinazioni) 
5. Fotografie della campagna 
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Layout vetrofanie 
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Layout pensiline 
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CAMPAGNA DI COMUNICAZIONE TRANVIA DI FIRENZE 

SCRIPT SPOT RADIO 

 
 
PRIMO SPOT –DIREZIONE FIRENZE 

 
 (Rumori di fondo di voce registrata che scandisce il nome di una fermata della Tramvia) 
 
Voce maschile: Prendere la tramvia a Scandicci è stata un'ottima idea!   
Voce femminile: E possiamo goderci la città e i suoi scorci...  
Voce maschile: E quanta gente! Meno auto… e Firenze è ancora più bella! 
  
(sfuma con rumore di porta automatica che si apre e voce registrata che scandisce il nome di un’altra fermata) 
 
Voce femminile, istituzionale: I Comuni di Firenze e Scandicci, Regione Toscana e Unione Europea hanno messo in marcia 
oltre un milione di passeggeri al mese, velocizzato le percorrenze, ridotto traffico e inquinamento grazie al contributo del POR 
CReO, Fondo Europeo per lo Sviluppo Regionale. 

Informati su: www.regione.toscana.it/creo 

Voce maschile e femminile: Contiamo insieme! 
[Disclaimer (veloce): è un’iniziativa Unione Europea, Stato, Regione Toscana.] 
 
 
SECONDO SPOT –DIREZIONE SCANDICCI 

 
Rumori di fondo di voce registrata che scandisce il nome di una 
fermata della Tramvia) 
 
 
Voce femminile: Mi scusi, per il mercato va bene la fermata Resistenza? 
Voce: maschile: Si, sono 2 minuti a piedi: piazza Togliatti. 
Voce femminile: Ah, ma ho fatto prestissimo... 
Voce maschile: Ormai, con la tramvia, Firenze - Scandicci è un attimo! 
(sfuma con rumore di porta automatica che si apre) 
 
 
Voce femminile, istituzionale: I Comuni di Firenze e Scandicci, 
Regione Toscana e Unione Europea hanno messo in marcia oltre un 
milione di passeggeri al mese, velocizzato le percorrenze, ridotto 
traffico e inquinamento grazie al contributo del POR CReO, Fondo 
Europeo per lo Sviluppo Regionale. 
 
Informati su: www.regione.toscana.it/creo 
 
Voce maschile e femminile: Contiamo insieme! 
[Disclaimer (veloce): è un’iniziativa Unione Europea, Stato, Regione Toscana.] 
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Uscite stampa 
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Fotografie campagna 
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